CAC CO QUAN CHAM SOC BENH PHUC VU DIA PIEM CUA
TAM THAN TRONG CONG PONG NHUNG NGUOI (CAC) VAN PHONG
ASIAN COUNSELING AND REFERRAL SERVICE = A Chau/Nguoi Pao Théi ® Central District
206-695-7600 Binh Duong (Phuc vu nhitng nguoi trong Qudn

Www.acrs.org

= T4t ca moi ltra tudi

King)

CATHOLIC COMMUNITY SERVICES
206-328-5097
WWW.CCSWW.0rg

® Tré em va cdc gia dinh

= Seattle
= Kent

COMMUNITY HOUSE MENTAL HEALTH
206-322-2387

" Nguoi Lon

= Capitol Hill

COMMUNITY PSYCHIATRIC CLINIC
206-545-2354
WWW.Ccpcwa.org

206-461-3614

= T4t ca moi ltra tudi

= Belltown
® Northgate
® Wallingford

® Lake City Way
= Pioneer Square

CONSEJO COUNSELING AND REFERRAL SERVICES
206-461-4880
WWW.CONSejo-wa.org

= Chu yéu cho nguoi Tay Ban
Nha/My La Tinh
= T4t ca moi ltra tudi

= Central District
= Rainier

DOWNTOWN EMERGENCY SERVICE CENTER
206-464-1570
www.desc.org

" Nguoi Lon

= Belltown
® Pioneer Square

EVERGREEN HEALTHCARE
206-923-6300
www.evergreenhealthcare.org

" Ngudi cao nién

" Nhirng nguoi 16n va cao nién c6
tinh trang strc khoe
phuc tap

® Toan quén (khodng & trong
van phong)

HARBORVIEW MENTAL HEALTH SERVICES
206-744-9600
www.uwmedicine.washington.edu

® Nguoi Lon
® Nguoi cao nién

® First Hill

NAvVOS
206-248-8226
WWWw.navos.org

= T4t ca moi ltra tudi

= Burien
" West Seattle

SEA MAR COMMUNITY HEALTH CENTERS
206-766-6976 (South Park) 425-460-7114 (Bellevue)

Www.seamar.org

® Cha yéu cho ngudi Tdy Ban
Nha/M¥ La Tinh
= T4t ca moi ltra tudi

= South Park
= Bellevue

SEATTLE CHILDREN’S
206-987-3560
www.seattlechildrens.org

® Tré em va cdc gia dinh

® Bénh Vién Chinh
= Bellevue
® Central District

SEATTLE CHILDREN’S HOME
206-283-3300
www.seattlechildrenshome.org

® Chii yéu cho tré em va cdc
gia dinh

" Queen Anne

SEATTLE COUNSELING SERVICE
206-323-1768
www.seattlecounseling.org

® Cha yéu vé& khuynh hudng
tinh duc khdc biét
= T4t ca moi ltra tudi

= Capitol Hill

SOUND MENTAL HEALTH
206-302-2300

www.smh.org

206-302-2209 (TTY)

= T4t ca moi 1tra tudi
® Piéc va Lang Tai
= Khuyét Tat Bdm Sinh

= Auburn/Kent ® Bellevue
= North Seattle ® Seattle Madison
= Seattle ™ Redmond ® Tukwila

THERAPEUTIC HEALTH SERVICES
206-322-7676 (Thanh Thiéu Nién/Gia Pinh) 206-726-1980 (Ngwoi Lén)
www.therapeutichealth.org

* Chu yéu cho ngudi My
goc Phi
= T4t cd moi lira tudi

® Central District (Chi nhdnh Trung Tam
Dich Vu Thanh Thiéu Nién va Gia Dinh)

® Rainier Valley (Nguoi Lon)

VALLEY CITIES COUNSELING AND CONSULTATION
253-939-4055
www.valleycities.org

= T4t ca moi ltra tudi

= Auburn ® Federal Way
= Kent = Renton
® Phia Nam Quén King

YOUNG MEN’S CHRISTIAN ASSOCIATION OF GREATER SEATTLE
206-382-5340

www.seattleymca.org

® Chu yéu cho tré em va cdc
gia dinh

® Central District

DICH VU CHU TRONG PHUC HOI

RSN ctia Quén King cam két bao dam ning cao dich
vu va ho trg sy hoi phuc tdm than ctia moi ngudi.

Hoi phuc vé sirc khde tam than la mot hanh trinh chita
lanh va bién déi, dé cho mét ngueoi bi bénh tam than
c6 mét cude song ddy ¥ nghia trong céng dong do sw
chon lya ciia ho dong thoi cé gdng phan dau dé dat
dwoc tron tiém nang cua ho.

— Theo National Consensus Vé Phuc Hoi Bénh Tam Than

Nhitng nguyén tic can ban vé phuc hdi bao gdm cic
dich vu:

= Dich vu phat trién su cong tac voi mot ngudi dé
dép tmg nhu cau cua ho.

= Lap Kké hoach dua vao nhitng uu diém va chd trong
vao muc tiéu ctia ngudi do.

» Giam bot nhitng déu hiéu xdu va/hodc huéng dan
nhitng cach dé d6i phé voi nhitng déu hiéu xau.

» Gitip tao dyng doi séng ma ngudi d6 mudn trong
cong d(“)ng, bao gém di lam, di hoc, gidi tri, stic
khoe, tam linh, gia dinh, va ban hiru.

= Hy vong, ton trong, va chia sé trach nhiém.

NGUON TRO GIUP
Trang Web Vé Phuc Hoi ciia Qudn King

® http://www.kingcounty.gov/healthServices/MentalHealth/Recovery.aspx

Lién Minh Quéc Gia vé Bénh Tém Than
(National Alliance on Mental Illness-NAMI)
= Vung Phu Cén Seattle NAMI

e http://www.nami-greaterseattle.org/
= NAMI Phia Nam Quan King

e http://www.nami.org/sites/NAMISouthKingCounty
= Phia Bong NAMI

e http://www.nami-eastside.org/

ASAWERUIAIA — 60/9 AY “@InYo0Ig NSUDN

King County
Hé Théng Tro Gitp Trong Ving
(RSN) cua Quan King

Nha Bac Trdach Qudn King .
B¢ Nhidn Dung va Dich Vu Cong Pong

DICH VU
BENH TAM THAN
TRONG
CONG DONG
CUA QUAN KING

PUONG GIAY TRO GI1UP 24-G10 KH1 BI LEN CON
BENH

206-461-3222

S6 Dién Thoai Midn Phi 1-866-4-CRISIS (427-4747)
TTY 206-461-3219

DICH VU cHO THAN CHU (Thir Hai dén Thir
Séu, tir 8 gid sing dén 5 gio chiéu)
206-263-8997

S6 Dién Thoai Mién Phi 1-800-790-8049
TTY 206-205-0569

DIcH VU THANH TRA VE CHAM SOC BENH TAM
THAN

206-205-5329

S6 bién Thoai Mién Phi 1-800-790-8049, #3

VAN PHONG PIEU HANH

401 Fifth Avenue, Suite 400

Seattle, WA 98104

206-263-9000

TTY 206-205-0569

Web: www.kingcounty.gov/dchs/mhd/



NHUNG AIPUQCHQPLE
HUONG DICH VU CHAM SOC BENH
TAM THAN TRONG CONG DPONG?

= Bt ctr ai khi bi 1én con bénh déu dugc hudng dich
vu trg gitp bat ké dén kha nang tra tién

= Nhitng dich vy ndi trd va ngoai trd can thiét vé y
khoa cung cép cho nhitng cu dan nao cta Quén
King:
¢ Dugc hop 1€ hudng Medicaid
» Khong c6 Medicaid, nhung ddp g cic ti€u

chuén hop 1& v& tai chanh va diéu tri

DICH VU TRQ GIUP
KHI BI LEN CON BENH

DPuong Gidy Tro Giup Khi Bi Lén Con Bénh

(24 gio)

Cb van tryc tiép, thong tin, tiép ngoai, hodc gidi thi¢u
dén nhitng noi trg gitip khac.

Tiéng noi: 206-461-3222
S6 Di¢n Thoai Mién Phi: 866-427-4747 (866-4CRISIS)
TTY: 206-461-3219

Nhirng nguoi nhan dich vy tir co quan cham séc bénh
tAm than trong cong dong néu can dich vu khi bi 1én
con bénh xin lién lac véi co quan doé.

DICH VU TAM THAN NOI TRU

® Nhdp vién theo y muén phai dugc chap thuin
trude. Pé yéu cau mirc dich vu nay:
e Céc than chu hién thoi nén lién lac véi co quan
cham séc bénh tdm than cia ho trong cong dong
o Tit ca nhitng ngudi khac nén:
+ Lién lac v&i béc si cham séc chinh cua ho,
+ Goi cho buong Gidy Trg Gitp Khi Bi Lén
Con
Bénh, hoac
+ Dén phong cap ciru.

» Thim dinh vé viéc vao vién tdm than ngoai y
muén duoc quyét dinh boi Chuyén Vién Diéu Tri
Bénh Tam Than Pa Pugc Chi Pinh. Hay goi cho
bBuong Gidy Khi Bi Lén Con Bénh dé yéu cau
viéc thim dinh nay néu c6 ngudi giy nguy hai dén
chinh minh hodc cho ngudi khéc vi bénh tim than.

DICH VU NGOAI TRU

Lién lac véi mot trong nhitng co quan cham séc
bénh tAm than liét ké trong tai liéu nay dé lam hen.
Co quan s¢€ thyc hién mot cude thim dinh dé Xdc
dinh xem néu ngudi d6 ddp g cac tiéu chuan vé
sur can thiét y khoa va tai chanh. Néu hop 1€, thi
RSN ctia Quéan King s€ cho phép huong dich vu.
Néu khong hop 18, ho s& dwoc gidi thiéu qua nhitng
noi trg gitp khac trong cong dong phit hgp véi nhu
clu cta ho.

Nhitng Dich Vu Ngoai Tri Hién Co

» Diéu trj phong ngira ngén han

= Dich vu khi bi 1én con bénh va gitt cho bénh
duoc
6n dinh

« HO trg ban ngay

» Dich vu tham dinh khong 18 thudc va co s& diéu
tri

» Diéu trj cho c4 nhan, gia dinh va nhém tap thé

» Théam dinh 1ap hd so

« Diéu tri dic biét ngoai trd

» Theo ddi vé thudc men

» Theo ddi cich diing thude

» Hoi cham s6é¢ bénh tam than

= Dich vu cham s6c bénh tim than trong ldc ¢ tai
nha

» Dich vu hd trg ciia nhitng ngudi ciing hoan canh

» Tham dinh vé tim ly

= Theo doi su hdi phuc

» Chim sdc tiép sirc

» Tham dinh dic biét vé s6 dan

= Gidp tim viéc lam

= Dich vu phu hgp véi tudi tédc va van héa

= Dich vu cho nguoi lang tai va/hodc thong dich

Nhiing dich vu khong dwoc dai tho

» Khong khin cip, phuong tién chuyén chd
khong lién quan dén Medicaid

» Toa thudc khong phai ciia bénh tdm thin

= Nhirng dich vu tir cic co quan cham s6c bénh
tam than khong liét ké trong tai liéu nay trir khi
da dugc RSN cua Quan King cho phép.

Nguyén tdc thiee hanh

» Sirc khoe tim than thyc hanh cdc nguyén tic c6
thé dugc yéu cu bang cach goi dién thoai 206-
263-9000.

CHON LUA VE CHUYEN VIEN
HOACCOQUAN ‘
CHAM SOC BENH TAM THAN

Nhitng nguoi dugce cho phép hudng dich vu cham

séc bénh tAm than dugc quyén:

= Chon mot chuyén vién cham séc bénh tdm than tir
nhiing chuyén vién trong co quan cham séc bénh
tam than cua ho; néu khong chon, ho s€ dugc chi
dinh cho mét nguoi.

= Thay dbi chuyén vién chim séc bénh tim than
hoic co quan chdm séc bénh tim than trong vong
90 ngay dau ké tir ngay dich vu bit dau hoic sau
d6 mdi nam mot 1an bat ké vi 1y do gi.

PUQCHOI Y KIEN TU MOQT NOI

KHAC

Nhirng ai:

» Pi c6 budi hen dé lap hd so nhung dugc cho biét
1a khong di didu kién dé dwoc huong dich vu,
hoac

= Tin rang ho cin nhiing dich vu khéc véi nhitng
dich vu hién dang co.

Puoc quyén yéu cau co quan cho hoi y kién tir mot

nguoi khac mién phi.

Y NGUYEN CHO BIET TRUGC

Y nguyén cho biét trugc dé cham soc bénh tam than
(MHAD) 1a mot van ban dugc viét ra dé noi [én
nhiing didu va y mudn cua mot ngudi mudn duge
didu tri va cham s6c trong thoi gian ho bi tré ngai vé
giao tiép va quyét dinh trong moi viéc. Van ban do
con c6 thé cho nguoi khéc biét ve céch diéu tri ma
nguoi do mudn hodc khong mudn, va né c6 thé cho
biét mot ngudi nao d6 da dwoc chi dinh dé lam
'ngudi dai dién' 1a ngudi c6 thé tin tuong dé quyét
dinh va lam nhirng viéc thay cho ngudi do.

Nhiing ¢4 nhan dugc quyén thyc thi MHAD va s&
duoc cung cip nhing tin tirc vé cach thirc thuc thi
nhur thé nao boi co quan chiam séc bénh tim than cia
ho. Ngudi thuc thi MHAD c6 thé ghi danh trong
mang di¢n todn & dia chi:
http://www.doh.wa.gov/livingwill/registerdocuments.htm
Nhiing khiéu nai lién quan dén viéc khong tuén
hanh MHAD c6 thé dé trinh voi RSN Vé Dich Vu
Théan Chu cta Quan King, Dich Vu Thanh Tra, hoac
Nha Dic Tréch Bénh Tam Than cua tiéu bang s 1-
888-713-6010.

NHUNG DICH VU CHO THAN CHU

Nhitng Dich Vu cho Than Chu, dich vu ciia RSN
cua Quan King, cung cap:

Tin tirc vé Quyén ctia Than Chu.

Gio6i thi€u qua nhiing dich vu cham s6c bénh tam
than.

Tin tirc v& quyén loi chiam séc bénh tdm than,
tinh trang hop 1€, va cdch thic nhan sy cham
soc.

Bugce chon nguoi bénh vyc trong céc thu tyc
khiéu nai, than phién, va diéu giai.

DICH VU THANH TRA VE
CHAM SOC BENH TAM THAN

Dich vu Thanh Tra:

La cho nhitng cd nhan huong cac dich vu cham
séc bénh tAm than do cong quy tai trg cam thy
quyén han cua ho bi vi pham hodc ho khong
duoc nhan ddy du cic dich vu.

Gitip cdc c4 nhan giai quyét nhiing van dé, khiéu
nai, than phlen khang cdo, va diéu giai.

Lam viéc dé giai quyét van dé nham dép ung
nhitng nhu cau cua cd nhan d6 va & cap thip nhit
néu c6 thé.

La co quan 1€ thudc vao RSN cua Quén King.

Dich vu duoc giit kin, mién phi, va bao vé cho
nguoi d6 khong bi tra thu dudi bat cur hinh thirc
nao.

SU RIENG TU VA GIU KIN

Su riéng tu cua ca nhan khi nhan céac dich vu
chim séc vé bénh tim thin dugc bao vé boi luat.
TAt ca céc tin tic vé nhiing van dé va su diéu tri
clia c4 nhan d6 déu dwoc giir kin va s& khong tiét
16 cho noi khac biét ngoai trr khi dugc luat cho
phép.

DICH VUPHUHQP
VOITUOI TAC, VAN HOA,
KHUYET TAT VA NGONNGU

Dich vu dugc cung cap phit hop véi tudi téc, vin
héa, va khuyét tat ciia cd nhan do.

C6 dich vu thdng dich mién phi cho ngudi khong
néi dwoc tiéng Anh






